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Agenda

e Litt om 0ss
 Hva har vi gjort sa langt?
* Veien videre



Hva er Digitale Helgeland?

 Forpliktende samarbeidsprosjekt innenfor digitalisering mellom
16 kommuner

* Oppstarti 2020
 Finansiert gjennom statsforvalter

« Sgkt og fatt midler til flere innovasjonsprosjekt - Digitale
Jil Helgeland



Stale Sjgvoll, felles personverombud

Ingenigrhgyskole
Arbeidserfaring:

Spesialisert innenfor
datasikkerhet og personvern
Digitaliseringskontor Rana
kommune

IKT leder Rana

e Camilla Falch, prosjektmedarbeider

Bt

Bachelor Informatikk
Arbeidserfaring

Statens innkrevningssentral
Brenngy kommune
Sikkerhetsradgiver BR
Forretningsutvikler
Digitaliseirngdirektoratet

Hilde T L Rafalesen, prosjektleder
Siv. Ing Informatikk
Arbeidserfaring

System drift og utvikiling Univ. |
Tromsae

Lgsningarkitekt Altinn, BR

IKT sjef Brenngy Kommune



Kartlegging, innsikt, strategi

“Vi er en kommune og
leverer de samme
tienestene. Det er mye
som er det samme. Vi er
mer like enn forskjellige”

E‘r Digitale Visjon

Innbyggere og nzeringsliv skal ha
tilgang til gode, sammenhengende
digitale tjenester.

Ansatte i Helgelandskommunene har
god digital kompetanse.

Helgeland er et attraktivt sted a bo og
jobbe.

Effektive og papirlgse prosesser
Helgeland tar i bruk de muligheter som
finnes i teknologi, kapasitet og
kompetanse.

Helgeland pigitale Helgeland — sammen for utvikling og bedre tjenester

Dette oppnar vi ved

a samarbeide der vi kan, dra nytte av
hverandres styrker og respektere
forskjeller mellom kommunene.

a samskape med innbyggere,
naeringsliv og frivilligheten.

tydelig og god forankring av mal og
handlingsplaner.

a styrke den digitale kompetansen.
a motivere og legge til rette for
kompetanseutvikling.

a dele pa kompetanse og ressurser.
a ta i bruk nasjonale felleslgsninger

“Det er et sprang fra a
ville veere digital til a ville
jobbe pa andre mater”

“Det er selgers marked,
nye lgsninger blir solgt inn
veldig hardt. Vi risikerer &

kjope inn systemer som

ikke er svar pa det
problemet vi har”
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Prinsipp

e Brukerenisentrum

e Samskaping

e Sammenhengende tjenester

e Brukerbehov og tjenestedesign
e Gevinstrealisering

e Standardisering og gjenbruk

e Personvern og informasjonssikkerhet

e Nasjonale felleslgsninger fremfor a utvikle egne Igsninger
e Dele data

e Fleksibilitet og skalerbarhet




Noen av vare prosjekter...



Digitale Helgeland -
Tjenestekontorene
Sokerreise

Sekerreisen viser ulike steg seker
og tjenesteytere pa
tienestekontoret gar igjennom i
prosessen. | tillegg vises tanker
og folelser fra spkerens
perspektiv som et ekstra lag til
stegene.

Tanker og felelser

Seker

systemer

Nar seker ikke er

Nar saker er i systemet

Fer

Ser behov for en
tjeneste, starter
undersekelser
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Oppfylte gevinster pa
tjienestekontor

@ altinn.no

<)

rml Spknad om helse- og omsorgstjenester

« Mulighet til a sende ut post digitalt
fra pasient journal systemet

* Integrasjon fra pasient journal

ma legge ved signert fullmakt hvis du seker pa vegne av noen du

system til kjernejournal

Statsforvalteren.

* Ny felles digital sgknad for helse og © b
OmsorgStjeneSter (Snart i () Mitt barn under 18 r
produksjon)

smDigitale
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Annie, som jobber pa tjenestekontoret, har fatt frigjort mye tid som kan brukes pa
andre oppgaver




Ansettelsesprosessen

Malet er a sgrge for like prosesser i samtlige
regioner, en raskere og mer effektiv prosess
for alle involverte og s@rge for at regionen
ikke mister gode kandidater pa bakgrunn av
en treg prosess.

(...)

Vi vil gjennom prosjektet sikre en bedre
opplevelse for kandidaten, na flere sgkere,
automatisere repeterende og manuelle
prosesser, sgrge for et godt
beslutningsunderlag og a kutte kostnader.




Digitale Helgeland -
Digitalisering av
ansettelsesprosessen
Brukerreise

Denne brukerreisen viser ulike steg

seker og ansatte | kommunen gér
iglennom i en ansettelsesprosess.

Reisen er markert med omrader som
er utfordrende, samt kritiske
bestemmelsespunkter hos sekeren.
Dette er punkter hvor det av ulike
grunner er starre risiko for at
kommunen mister sakeren,
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"Det jeg synes tar tid, er
den
siste biten med kontrakt og
sann".

Enhetsleder

"Det jeg synes tar tid, er den
siste biten med kontrakt og
sann".

Enhetsleder
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Lofte blikket

8 4

Konseptutvikling

To spor

Vi har sortert ideene ut i fra disse to sporene (vertikal linje).

Lang sikt I

ort sikt

Vi har ogsa plassert de langs en tidsakse (horisontal linje), ll( e mmm
basert pa hva vi vurderer kan gjennomfgres pa kort sikt, og
hva som krever mer tid.

Vi ser at de fleste ideene plasserer seg pa den gvre delen av
kvadratet - “Igfte blikket” - som altsa handler om

arbeidsprosesser, samarbeid og mennesker.

zmDigitale Digitalisering
] Helgeland



Fremtidig brukerreise

® Bedre opplevelse for
spkeren

® Kortere tid

® God kommunikasjon

underveis

Helhetlig perspektiv

Starte tidligere - klar strategqi

Ansettelsesprosessen varer

til endt provetid
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Suksess i Alstahaug kommune

 Dette har Alstahaug gjort:
« Endret prosesser internt
* Integrasjon mellom systemer som brukes
« Alle ser og jobber nd i samme system
» Autosvar til sgker
» Hyggelig «avslag»

« Satt seg tydelige mal
« Ta bort sarbarhet og risiko
» Korte ned tid fra behov til kontrakt

 Tydeliggjering av roller og ansvar
internt

« Bedre omdgmme
« Jobbet med ansettelsesstrategi



eFormidling

Felles Altinn app
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Saksbehandler i kommune

i SvarUt
Sluttbruker Integrasjonspunkt
Apner ny sak i Elements som
Henter frem digital tjeneste er blitt opprettet pa
pa kommunen sin bakgrunn av data sendt inn
hjemmeside for a fvlle den av sluttbruker i Altinn

« Samarbeid med Digitaliseringsdirektoret, KS og Sikri
for a fa pa plass eFormidling og generell dataflyt som
skal brukes pa de fleste felles digitale
sgknadsskjemaene vare.



Soknad om redusert
foreldrebetaling i skole og SFO

Far automatisk opp info om den
som logger inn, registrert
partner og alle barn

Henter ned data automatisk fra
skatteetaten

Bruker far svar med en gang om
krav oppfylles

Data sendes automatisk over til

sak-arkiv systemet Elements for

videre behandling

Snart klar til produksjonssetting
* Ma utfgre litt mer stress testing

* Liten endring i eFormidling ma pa
plass

D Altinn

©

Digitale Helgeland v/Brenney kommune

Soknad om redusert foreldrebetaling

Obligatoriske felter er markert med *

[' 1. Innledning ‘] [' 2.Husholdningen ‘] [' 3. Hva det sekes om \] 4. Inntekt og dokumentasjon

Samtykke til & innhente opplysninger

For a kunne behandle din seknad trenger vi @ innhente opplysninger fra skatteetaten. *

ESPRESSO I»(RE.L‘«TI'-."‘

€

Jeg samtykker til at vi kan hente opplysninger om husholdningen sin bruttoinntekt direkie fra skatteetaten

@

Forelepig vurdering

Forelepig vurdering tilsier at du oppfyller kravene om redusert foreldrebetaling. Men vi er

allikevel nedt til 3 saksbehandle seknaden din manuelt. Du vil fa svar pa seknaden fra
kommunen pa epost eller brev.

Har du eller medsoker hatt en varig nedgang i inntekt siden forrige skattemelding? *

Hvis du eller medsoker har hatt en varig nedgang i inntekten siden forrige skattemelding ma du legge ved

dokumentasjon som kan bevise dette. Dette kan for eksempel vaere oppdatert skattemelding, siste lennslipp,
dagpenger, uferetrygd, fedselspenger, vedtak fra sosial kontor eller lignende.
() la (@) Nei

Egenerklaring

For a kunne behandle din seknad trenger vi bekreftelse pa at den oppagitte informasjonen stemmer. *

l:l leg bekrefter at informasjonen som er lagt til viser et riktig bilde av familiens inntekter.



Oppgradering til Elements — 8 kommuner

* Sak-arkiv systemene til 8 kommuner matte oppgraderes eller byttes ut
fordi support og videreutvikling skulle opphgre

* 5 av de resterende kommunene hadde Elements
* Hensiktsmessig at alle kommuner har samme system

. Eelte pa prosjektkostnader hos leverandgr — besparelse pa ca 500 000
ver

* Digitale Helgeland stilte med felles prosjektleder og teknisk ressurs
(kostnadsfritt)

. Biﬂratt til gkt samhandling mellom kommunene og faggruppen for sak-
arkiv

e Tatt i bruk eSignering, slik at brev kan signeres digitalt og reduserte

kostnader til port '
ostnader til porto .=-,'|"D'9'ta|e
=1 Helgeland
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Felles #1 Helgeland
personvernombud for
14 kommuner

« Stale Sjgvoll startet hos oss 15. august

* (@nskede gevinster med felles
personvernombud:

« Mer sgkelys pa personvern i daglig drift
og ved oppstart av nye prosjekter

 Kontinuerlig fokus pa personvern over tid
« Deling av erfaring og kompetanse

» Felles oppleering, kursing, deling av
rutiner og dokumentasjon

« Mer struktur i arbeidet med personvern

- Vi far mer igjen for pengene som fer har
veert brukt pa a leie inn ekstern bistand
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Lefter Viken inn i en digital framtid
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To be or not to be?

 Finansiering ut 2022

 @nsker a opprette et Kommunalt Oppgavefelleskap (KO)

 Forberedelser til saksfremlegg
 Prosjektevaluering, forslag til samarbeidsavtale, finansieringsmodell

« Ma avklares f@r aret er omme



